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Σχετικά με αυτό το έντυπ
Αυτό το εγχειρίδιο χρήσης περιγράφει τις δυνατότητες ελέγχου και παρακολούθησης του λογισμικού Frontel Software για τα συστήματα της Videofied.  Ο σκοπός του Frontel Software είναι να:
		>Επιτρέψει στο κέντρο να δει τους συναγερμούς και την κατάστασή τους
		>Λάβει συναγερμούς και κλήσεις από όλα τα συστήματα της Videofied

Ειδικές συνθήκες εγκατάστασης.  __________________________________________________________________________________________________________________________________


FrontelAlarmServer και FrontelAlarmViewer
Το λογισμικό Frontel έχει δύο καταστάσεις λειτουργίας. 

















Ο FrontelAlarmServer είναι η εφαρμογή του ανοίγει όταν ληφθεί ένας συναγερμός. Πρέπει να τρέχει ως εφαρμογή μόνιμα στην οθόνη αλλά ως service μόνο μία. Αυτό το κατανοούμε καθώς κάτω δεξιά υπάρχει μόνο ένα σύμβολο της Videofied.

Alarm:  Είναι ένα αύξων αριθμός συναγερμού.
Account number: Είναι ο κωδικός του πελάτη. Ο ίδιος κωδικός υπάρχει και στον Κέρβερο
Time of the alarm: Είναι η ώρα όπου το περαστικό ήρθε στο κέντρο
Alarm status: Μας δείχνει την κα
Login name: Μας δείχνει πιος τερματικός υπολογιστής έχει αναλάβει πρώτος την εικόνα
Panel status: Μας δείχνει την κατάσταση του πίνακα






















Ο FrontelAlarmViewer έχει 8 βασικά παράθυρα στα οποία προβάλοντε λεπτομέριες του συστήματος συναγερμού.
Αυτά είναι 
>Custom: Είναι ένα προσαρμόσιμο παράθυρο το οποίο περιλαμβάνει πληροφορίες από όλα τα υπόλοιπα για πιο γρήγορο και άνετο χειρισμό.
>Panel: Δείχνει τις πληροφορίες του πελάτη, την ημερομηνία και την ώρα του συμβάντος και την διαθεσιμότητα ή όχι βίντεο.
>Video: Παρουσιάζει εάν υπάρχει βίντεο το οποίο μπορούμε να δούμε. Θα εμφανιστούν όλες οι κάμερες που έχουν δώσει συναγερμό καθώς και το ποσοστό που έχει μεταφορτωθεί στο κέντρο. Επιπλέον μας δίνει την δυνατότητα να σταματήσουμε το κατέβασμα ενός βίντεο καθώς και την επιλογή να ζητήσουμε νέο από κάποια κάμερα της επιλογής μας. 
>Event log: Θα μα παρουσιάσει τα τελευταία 20, 100, ή όλα τα γεγονότα όταν τα ζητήσουμε
>Camera: Μας επιτρέπει να τραβήξουμε φωτογραφίες από τις κάμερες που επιθυμούμε και να τις συσχετίσουμε με το συμβάν που διαχειριζόμαστε.
>Devices: Μας δείχνει το όνομα κάθε περιοχής, την κατάσταση όπλισης που αυτή βρίσκεται καθώς και σε πιες περιοχές έχει ανιχνευθεί κίνηση. Επιπλέον μας παρουσιάζει εάν κάποια συσκευή παρουσιάζει πρόβλημα. 
>Streaming: Παρουσιάζει την ροή των πληροφοριών και των γεγονότων μεταξύ λογισμικού και πίνακα συναγερμού για το τρέχων συμβάν.
>E-mail: Επιτρέπει την αποστολή email με βίντεο ή εικόνες σε επιλεγμένους αποδέκτες.
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Το Custom είναι μία παράθυρο το οποίο μπορούμε να προσαρμόσουμε ανάλογα με τις απαιτήσεις και τις ανάγκες των χειριστών. Η διαδικασία προσαρμογής γίνεται πατώντας με το κουμπί Customization  και στην συνέχεια το κουμπί Personalize. 


























Το κουμπί Panel ενεργοποιεί το αντίστοιχο πεδίο το οποίο περιλαμβάνει πληροφορίες του πελάτη ημερομηνία ώρα και την διαθεσιμότητα ή όχι βίντεο.

	Hang-up: Αποσυνδέει την ενεργή σύνδεση μεταξύ του πίνακα συναγερμού και της τοπικής εφαρμογής

	Arm: Οπλίζει τον συναγερμό απομακρυσμένα (εφόσον δεν είναι ήδη οπλισμένος και η ή σύνδεση είναι ενεργή.
	Disarm: Αφοπλίζει απομακρυσμένα απομακρυσμένα (εφόσον δεν είναι ήδη οπλισμένος και η ή σύνδεση είναι ενεργή.
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Video: Παρουσιάζει εάν υπάρχει βίντεο το οποίο μπορούμε να δούμε. Θα εμφανιστούν όλες οι κάμερες που έχουν δώσει συναγερμό καθώς και το ποσοστό που έχει μεταφορτωθεί στο κέντρο. Επιπλέον μας δίνει την δυνατότητα να σταματήσουμε το κατέβασμα ενός βίντεο καθώς και την επιλογή να ζητήσουμε νέο από κάποια κάμερα της επιλογής μας. 

	Upload: Ξεκινά τη μεταφόρτωση του επιλεγμένου βίντεο. ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ: Σε περίπτωση όπου υπάρχουν περισσότερα από ένα βίντεο θα μεταφορτωθεί αυτόματα μόνο το πρώτο. Τα επόμενα πρέπει να επιλεχθούν προκειμένου να ξεκινήσει η μεταφόρτωση.

	Upload stop: Σταματά την μεταφόρτωση του επιλεγμένου βίντεο. Σημαντικό: Εάν επιλέξετε την διακοπή κάποιου βίντεο δεν γίνεται στην συνέχεια να συνεχίσετε την μεταφόρτωση του υπολοίπου.




[image: ]




















Event log: Θα μα παρουσιάσει τα τελευταία 20, 100, ή όλα τα γεγονότα όταν τα ζητήσουμε

	Last 20: Πατώντας το κατεβάζουμε τα τελευταία 20 γεγονότα.
	Last 100: Πατώντας το κατεβάζουμε τα τελευταία 20 γεγονότα.
	 All: Πατώντας το κατεβάζουμε τα τελευταία 20 γεγονότα.
	Upload: Ξεκινά την διαδικασία μεταφόρτωσης των γεγονότων.
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Devices: Μας δείχνει το όνομα κάθε περιοχής, την κατάσταση όπλισης που αυτή βρίσκεται καθώς και σε ποιες περιοχές έχει ανιχνευθεί κίνηση. Επιπλέον μας παρουσιάζει εάν κάποια συσκευή παρουσιάζει πρόβλημα. 
	Type: Παρουσιάζει τον τύπο της 
συσκευής.
	Area: Παρουσιάζει την περιοχή που βρίσκεται η συσκευή.
	Device name: Παρουσιάζει το όνομα που σχετίζεται με την συσκευή.
	Detection: Παρουσιάζει την λέξη Intrusion εάν η συσκευή έχει ενεργοποιηθεί.
	Problem: Θα παρουσιάσει όποια συσκευή έχει πρόβλημα.


	Area: Παρουσιάζει το όνομα της περιοχής
	State: Παρουσιάζει την κατάσταση ή μη της όπλισης
	Detection: Θα μας δείξει τη ένδειξη Yes σε περίπτωση όπου έχει ανιχνευθεί παραβίαση και Νο εάν καμία συσκευή που υπάγεται στην περιοχή δεν έχει ενεργοποιηθεί
	Problem: Θα μας παρουσιάσει  Yes εάν υπάρχει κάποια περιοχή έχει πρόβλημα ή Νο εάν όλες οι συσκευές λειτουργούν κανονικά




[image: ]




Streaming: Παρουσιάζει την ροή των πληροφοριών και των γεγονότων μεταξύ λογισμικού και πίνακα συναγερμού για το τρέχων συμβάν.
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Management: Είναι το πεδίο το οποίο επιτρέπει στον χειριστή να κλείσει και να αρχειοθετήσει τον συγκεκριμένο συμβάν συναγερμού.
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E-mail: Επιτρέπει την αποστολή email με βίντεο ή εικόνες σε επιλεγμένους αποδέκτες
	Send: Θα αποστείλει το επιλεγμένο αρχείο σε επιλεγμένες διευθύνσεις email
	Address: Θα απεικονίσει τις διευθύνσεις email του πελάτη στις οποίες μπορούμε να στείλουμε αρχεία, βίντεο, και φωτογραφίες.
	Attached Files: Παρουσιάζει τα αρχεία, βίντεο, φωτογραφίες και τα log files τα οποία έχουν μεταφορτωθεί και μπορούν επισυναφτούν στο email.
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	 Edit user data: Μας επιτρέπει να επεξεργαστούμε την διεύθυνση email που σχετίζεται με το συγκεκριμένο πίνακα συναγερμού
	Comments: Σε αυτήν την περιοχή μπορεί ο χειριστής να βάλει τα στοιχεία που θέλει έτσι ώστε να εμφανιστούν στο απεσταλμένο email.







Μόλις το βίντεο έχει κατεβεί ή έχει σταματήσει ο χειριστής την μεταφόρτωση του, μπορεί να ενεργοποιηθεί η διαδικασία αποστολής email στο οποίο δύναται να περιλαμβάνονται το βίντεο, οι φωτογραφίες, και τα log files. 
Αποστολή email:
1) Πάτε στην θέση email
2) Επιλέξτε από το παράθυρο περιεχομένων το αρχείο που επιθυμέτε να αποστείλετε
3) Επιλέξτε τις διευθύνσεις email
4) 
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